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项目计划书
在税费服务转型升级背景下，税费服务能力要进一步提高。此培训旨在加强新时代税务干部的政治理论水平、提高税费服务业务素质，直击税费服务工作重点、难点、热点，夯实纳税服务岗位人员业务技能，强化办税服务厅一线人员业务本领，全方位提升税费服务意识以及服务工作效能。培训内容具有一定系统性、前瞻性及实践性。 
一、培训对象
税务系统税费服务岗位相关人员
二、培训目标
通过培训，使学员牢固树立责任意识，进一步强化以纳税人缴费人为中心的服务理念，提升大局观和政治敏锐性；更新业务知识的同时了解把握实际工作中各税费常见难点热点问题，提升业务素质和实践工作能力，为新时代税费服务工作高质量发展打下坚实的业务基础。
三、培训时间
培训时间共10天，其中课程环节8天，非课程环节2天。
4、 课程设置
	模 块
	培训内容
	课时（天）
	拟聘师资
	教学方法

	党的理论与党性教育
（1.5天）
	1.党的理论与党性教育相关课程
	0.5
	校内教师
	讲授式

	
	2.主题党日活动 
	0.5
	校内教师
	体验式

	
	3.现场教学
	0.5
	校内教师
	体验式

	核心业务
（5.5天）
	1.税收现代化服务中国式现代化
	0.5
	校内教师
	案例式

	
	2.增值税常见难点热点问题解析
	0.5
	校内教师
	讲授式

	
	3.企业所得税常见难点热点问题解析
	0.5
	校内教师
	讲授式

	
	4.财产行为税常见难点热点问题解析
	0.5
	校内教师
	讲授式

	
	5.金税四期征纳互动服务及重点业务讲解
	0.5
	外聘教师
	讲授式

	
	6.社保费难点热点问题解析
	0.5
	校内教师
	讲授式
案例式

	
	7.非税收入难点热点问题解析
	0.5
	校内教师
	讲授式

	
	8.涉税专业服务监管
	0.5
	校内教师
	讲授式

	
	9.税费服务诉求制度与实务
	0.5
	外聘教师
	讲授式

	
	10.数电票应用及精准监管
	0.5
	校内教师
	研讨式

	
	11.社保费争议处理及风险应对
	0.5
	校内教师
	讲授式
案例式

	相关业务
（1天）
	1.研讨交流：纳税服务工作的难点及风险应对
	0.5
	校内教师
	研讨式

	
	２.税制改革热点问题分析
	0.5
	校内教师
	实践式

	非课程环节（2天）
	1.报到、返程
	2
	总务处
	

	合计
	10






