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项目计划书
随着大数据、云计算、人工智能等现代信息技术的快速发展，智慧税务成为税务发展的新趋势。传统纳税服务模式已无法满足企业和纳税人的需求，税务部门和企业都迫切需要探索智慧税务背景下的服务新模式。国家税务总局正在推进以信息化为支撑的税收征管现代化，其中智慧税务建设成为了改革的重要内容。智慧税务的发展要求税务人员具备更高的信息技术应用能力和创新服务意识，据此策划本项目。
一、培训对象
办税服务厅主任、纳税服务科/股负责人、专干以及智慧办税相关工作人员
二、培训目标
通过培训，引导学员理解和掌握智慧税务的概念、技术和应用，促进纳税服务方式的创新。增强税务人员在智慧税务环境下，运用现代信息技术进行业务处理和纳税服务能力，提升纳税服务水平。
三、培训时间
在校培训时间共10天，其中课程环节8天，非课程环节2天。
四、课程设置
	模 块
	培训内容
	课时（天）
	拟聘师资
	教学方法

	党的理论与党性教育
（1.5天）
	1.党的理论与党性教育相关课程
	1
	校内教师
	讲授式

	
	2.主题党日活动
	0.5
	校内教师
	体验式




	核心业务
（4天）

	1.智慧税务发展趋势与纳税服务创新
	0.5
	校内教师
	案例式

	
	2.大数据、人工智能在纳税服务中的应用
	0.5
	校内教师
	案例式

	
	3.电子税务局与云端办税实务
	0.5
	校内教师
	案例式

	
	4.纳税信用体系建设与纳税服务
	0.5
	校内教师
	案例式

	
	5.纳税服务工作规范及风险管理
	0.5
	校内教师
	案例式

	
	6.培训主题沙龙：“智慧税务时代的纳税服务创新与实践”经验分享
	0.5
	外聘教师
	案例式+
研讨式

	
	7.现场教学：构建优质高效智能服务体系，全方位提高税务服务能力
	0.5
	校内教师
	体验式

	
	8.研讨交流：结合总局提出的“权益保护更到位、个性服务更多元、数据赋能更有力”的工作目标，如何在当前新形势下抓好纳税服务工作。
	0.5
	校内教师
	研讨式

	相关业务
（2.5天）
	1.纳税服务中的执法风险与廉政风险防范
	0.5
	校内教师
	案例式

	
	2.办税服务厅常见突发事件应对实训
	0.5
	校内教师
	模拟实训

	
	3.纳税服务中的压力管理与心理调适
	0.5
	校内教师
	互动式

	
	4.破冰拓展训练
	0.5
	校内教师
	体验式

	
	5.充分发挥税收在国家治理中的功能作用
	0.5
	学习兴税-标课
	自主学习

	非课程环节
（2天）
	1.报到、返程
	2.0
	总务处
	

	合计
	10




